
vAN IHONG cHiNH pHU ceNG Ho.A, xA Her cHt NcHiA vIfT NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phtic

S6:840/8C-VPCP Hd N1i, ngdy 04 thdng 02 ndm 2025

rAo cAo
Tinh hinh, k6t qu6 cii c6ch tht tgc hinh chinh thdng 01 nim 2025

Kinh gui: Chinh pht.

I Nghf quyiit s6 I IA{Q-CP ngAy 09 /01/2024 cna Chinh pht; C6ng ttigu s5 644lCD-TTg ngdy l3l'7 /2023 cnaThi
nrdng Chinh phd.
2 Cu th6: chi ti€u vd cii c6ch TTHC tai Nghi quyiit s6 otruq-cr vd 04 chl tieu vd cei c6ch TTHC toi Nghi
quydt sii oz,txq-cr.

ThUc hiQn nhiQm vu Chinh phri, Tht tuong Chinh phri giaol, tr€n co s& b6o

c6o cira c6c bQ, ngdnh, dla phuong vd dt.liQu tu BQ chi s6 phuc v9 nguoi dAn vd
doanh nghiQp tr6n C6ng Dich w c6ng qu5c gia (DVCQG), Vnn phdng Chinh phri
b6o c6o Chinh phri, Thir tuong Chinh phir ve tinh hinh, kiit qui thqc hiQn c6ng t6c

c6i c6ch thir tpc hdnh chinh (TTHC) th6ng 0l ndm 2025 nhu sau:

I. KET QUA THI/C HIPN

1. V6 c6ng t6c chi tl4o, tti6u hirnh

Nhim thuc hiQn thing lqr mpc ti6u, nhiem w Kri hoach ph6t tri6n kinh t5 -

xi hQi ndm 2025 vit ci giai tlo4n 5 ndrm 2021-2025, v6i quan tli6m chi d4o ili6u
hdnh tflp trung vdo vigc c6t gitm, don gidn h6a TTHC, quy tlinh kinh doanh, d6i
moi todn diQn viQc gi6i quyiilTTHC, cung c6p dich w cdng trgc tuy6n (DVCTT),
hiQn dai h6a phuong thuc chi d4o, di6u hinh phqc vg ngudi d6n, doanh nghiQp,

tpi c6c Nghl quy6t s6 0lA{Q-CP, sO ozfNq-Cr ngiy 08 th6ng 01 ndm 2025, Chinh
phri, Thir tuong Ct int phir de dA ra c6c nhiQm 1u, gi6i ph6p chri y6u vd l5 chi ti6u
cu thii ve c6ng t6c cAi c6ch TTHC giao c6c bQ, ngdnh, tlla phuong thUc hi$n trong
fitm 20252. D{c biQt, tt6 tri,5n.khai Nghi quyi5t sO sz-NQnW ngiry 22 thbng 12

tdm2O24 cira BQ Chinh trivd eEt pna ph6t triOn khoa hQc, c6ng nghQ, d6i mdi
sang t4o vir chuy6n aoi s6 quOc gla, Chinh ptrtr d6 ban hanir Ngh! quy6t sO O:ntq-Cf
ngiy 09 th6ng 0l ndm2025, trong d6 chi d4o c6c b0, nginh, dia phuong d6i moi
todn diQn viQc gi6i quy6t TTHC, cung c6p dich vu c6ng kh6ng phu thuQc dia gidi
hanh chinh; ning cao chAt lugng DVCTT, dich vU s6 cho nguoi dhn vi doanh

nghiQp, huong toi cung c6p dich vu c6ng tr.uc tuyi5n todn trinh, c6 nhin ho6 vd

dira tr6n dfr liQu; tdng cuong gi6m s6t, d6nh gi6 ve tr6ch nhiQm gidi trinh cria co
quan nhd nudc, ngudi c6 thAm quyAn trong phuc vir Nh6n d6n.

Ban Chi tlao crii crich hdnh chinh cria Chinh pht dd t6 chric Phi6n hqp tht
chin, tr.uc tuyiin vdi 63 dla phuong, trong d6 nQi dung vd c6ng t6c cii c6ch TTH,C

tlugc c6c b0, ngdnh, dia phuong quan tam, tap trung trao d6i, thdo lufln, tl6 xudt,
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ki6n nghi vir dugc Ban Chi d4o th6ng nhAt, chi d4o c6c bQ, ngdnh, dia phuong
tlrqc hiQn nhidu nhiQm vU, gi6i phdp trqng tAm crla c6ng tic niry trong ndm 2,0253 .

BOn c4nh d6, Chinh pht dd ban hinh 02 Nghi tlinh sira d6i, b6 sung mQt s6 di6u
cira c6c Nghi dinh trong linh nrc h6 tich, qu6c tich, ch(mg thyc, nu6i con nu6ia. r. ,.:
vd quydt nghi nhi6u n6i dung quan trong de thtc tl6y c6ng t6c c6i c6ch TTHC
phUc vU ngudi dAn vd doanh nghiQps.

Tht tuong Chinh phri d6 ban hdnh K6 ho4ch cdi c6ch TTHC trong tAm nim
2025 vu 03 nh6m nhiQm ru chinh v€: (1) C6i c6ch c6c quy dinh TTHC, quy dinh
Ii0n quan d6n ho4t tlQng kinh doanh, trong d6 chri trqng kili,m so6t.quy dinh TTHC
ngay tu khAu xdy dUng vin b6n quy ph4m ph6p luat (VBQPPL); cdt gi6m, tlcrn gidn
h6a quy dinh kinh doanh, TTHC, phAn c6p thAm quyAn giii quytSt TTHC vd cit
giim, don gi6n h6a TTHC n6i b6 trong h.Q th6ng hdnh chinh nhd nudc; (2) DOi moi
viQc thgc hiQn, gi6i quy5t tTttC, cung c6p dich w c6ng phpc vg nguoi d6n, doanh
nghiQp; (3) Chi d4o, di6u hdnh tr6n m6i truong diQn tu gin voi crii c6ch TTHC.

-lTo cdng t6c cdi c6ch TTHC cria Thri tuong Chinh phri di ban hdnh K€
ho4ch ho4t tlQngnim2l25 vdi c6c mqc ti6u, yeu cAu vd l8 nhiQm vU cg th66, phin
c6ng d6i vdi tirng thdnh vi€n T6 c6ng t5c tI6 cht d6ng trong tri6n khai nhiQm clugc
giao, trong d6 tAp trung vdo vi6c tri€n khai c6c nhi6m uJ vA c6i c6ch TTHC t4i
Nghi quytlt s6 sz-Nqnw cira BQ Chinh tq, Nghf quy6t sA ruZtzoz+tqHl5 cira
Qudc hQi, Nghi quy6t sO Otntq-Cf, 024{Q-CP cria Ctrintr phri vd K6 io4ch cAi
cdch TTHC trgng tdm ndm 2025 cria Thri tucrng Chinh pht.

TrCn co s0 chi d4o cira Chinh pht, Thir hrong Chinh phri, BQ truong, Thu
trucrng co quan ngang bg, co quan thuQc Chinh phir vd Chir tich Uy ban nh6n ddn
c6c tinh, thnnh ph6 tr.uc thuQc trung uong de ba; hdnh c6c v[n ban chi tlao, diAu
hrinh, chuong trinh, k6 hoach d6 td chuc triiln khai tl6ng bQ, hiQu qud c6ng t6c c6i
cr{ch TTHC t4i bQ, ngdnh, dia phuong. Trong tl6, Vdn phong Chinh phu dn kip
thoi ban henh K6 hoach kii5m so6t TTHC, c6ng nghQ thbng tin vd chuy€n d6i s'6
cria Vin phong Chinh phri ndm 20257 dA chf ttQng ptrOl trqp v6i ciic bg, co quan,
dia phuong li6n quan. tri6n khai c6c nhiQm v.u duqc giao, g6p phan thric dAy c6ng
tric cii c6ch TTHC g6n voi ung dung c6ng nghQ th6ng tin vd chuy,5n AOi sO; aOnE
thdi, cht tl6ng t6ng hqp c6c nhigm vu, gini ph6p chri y6u vd chi ti6u cu the vd cdi
cdch TTHC, cit giem quy dinh kinh d;anir, a-Oi mOi toan di6n vi€c gi6i quy6t
TTHC, cung c6p DVCTT, hiQn tlai h6a phucrng thric chi dao, di6u hdnf, phUc vU
nguoi dAn, doanh nghiQp rlugc Chinh phri giao tpi c6c Nghi quy6t sO 0lA{e-Cp,
s6 02A{Q-CP nitm 2025 tI6 c6c bQ, ngdnh, clia phucrng chi d4o xiy dlmg vd t6
chric thgc hiQn k6 ho4ch, chuong trinh hdnh tlQng thuc hiQn c6c ngti q"y6t nav
bdo tl6m hodn thdnh c6c nhiQm W chi deu dugc giao8.

r Th6ng b6o k6r luan s6 Z5[B-VPCp n giry 24/0v2025 tai phi6n hqp ngAy t5/Ou2O25
4 Nghl dinh, s6 6/2025,ND-CP ngdy 08/01/2025 vA Nghi dinl s6 TZbzs,ryo-Cp ngiy O9/ot/2025
5 Nghi quy6t sii 9NQ-Cp ngdy t)l}t/z)2s
6 

Quydr ditrb sri OtlqO-tCtCCTTHC ngdy ts/ot/Zozs
- 

Quyrit dini s6 27/QD-WCP ngAy 23 0t/2025
8 C6ng vin s6 476/VPCP-KSTT ngdy l6tol/2025
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2. Vt c6i crich quy itinh TTHC

Q Kdt qud kiim sotit quy ilinh TTHC trong dy dn, dgthdo VBQPPL

Trong th6ng, c6c bQ, nginh, dia phuong de d6nh gi6 t6c dQng 64 TTHC tai
15 dg th6o VBQPPLe, thUc hiQn thAm dinh 65 TTHC quy dinh tai 21 dq thio
VBQPPLT0; Vdn phong Chinh phtr.dn thgc hiQn thAm tra 82 TTHC t4i 07 dg theo
Nghi dinh, trong d6, d€ nghi sua <I6i, b6 sung 46 TTHC (chi6m 56%).

C6 37 TTHC duoc ban hdnh m6i, 121 TTHC ilugc sua d6i, b6 sung vd 106
TTHC dugc bdi b6 tai 25 VBQPPL thuQc ph4m vi qu6n lj'nhi nu6c cira 12 bQ,
co quanrr; c6 57 TTHC dugc ban hdnh mdi, 02 TTHC dugc sua d6i, b6 sung vd
57 TTHC dugc bii b6 tai 08 VBQPPL thuQc thdm quyAn cria 05 dfa phuongt2

Ghi ilA Wi Phu luc I).

$ KAt qud cdt gid^, ilon gidn hd,a quy ilinh, TTHC

. 0 VA ciit gid*, don gidn h6a quy dinh kinh doanh (QDKD) theo Nghi
quy€t s6 68/NQ-CP nsdy l2 thang 5 ndm 2020 cira Chinh phit: Trong th6ng, BQ

Qudc phong d6 ban hinh 01 Th6ng tu dC cdt gi6m, tlon gian h6a 04 QDKD, n0ng
t6ng s6 QDKD tlugc c6c bQ, co quan cit giim, don giin h6a h,r nim 2021 d€n nay
Id3.199 QDKDIT tai 282 VBQPPLT4 h6n t6ng s6 15.763 QDKD, d4t20,3Yo (Chi
tiAt tqi Phu luc II).

(2) Vi phAn ciip trong gidi quyiit rruC theo Quy;it dinh sii l0lS/QD-TTg
ngdy 30 thdng 8 ndm 2022 cita Tht) tu6ng Chinh phi: Trongth6ng, BQ Y tii de
thgc thi phuong 6n phin cdp 24 TTHC tAi 02 Nghi tlinh vd 04 Thdng tu, ndng
t6ng s6 TTHC dugc c6c bQ, cq quan phdn c6p fi n5m 2022 d6n rcy li 3741699
TTHC t4i 77 VBQPPLIS (dat 5 4%o) . Trong tl6, 04 bQ, co quanl6 ild thgc hiQn phdn
c6p dpt 100%, 08 bQ'7 d4t fi 50% tro 16n,07 b0t8 d4t duoi 50%vit02BQ 6hoa
hqc vd C6ng nghQ, Ngoqi giao) chua thyc hiQn phin c6p theo phuong 6n d6 tlugc
ph€ duyQt. T6ng s6 TTHC cdn ti6p tuc phdi thsc hiQn phAn c6p h 325 TTHC (Chi
ilAt Qi Phu lac III).

(3) Vi don gidn h6a TTHC noi bQ theo Quydt dlnh tii tOaStgo-ffg
ngdy l5 thdng 9 ndm 2022 cila Thit tuong Chinh pk):

e Gdm: 0l Lu[t,04 Nghi dinh,09 Th6ng ru,0l Nghi quytit cta HDND c6p tinh
r0 Gdm: l8 Thong tu vA 03 Quyiit dinh cria Cht tich UBND c6p tinh.
rr 12 bQ, co quan giim: C6ng an, Qutic phdng, Tdi chinh, Xay dpg, Y tii, Giao th6ng van trii, Gi6o duc vd Dio
tpo, Lao tlQng - Thuong binh vd X6 hdi, V6n h6a, Th6 thao vd Du lich, Ngdn hing Nhd nu6c ViQt Nam' Ng6n

hdng Chinh s6ch xE hQi, Ngdn hdng Ph6t tridn Viet Nam.
12 05 dia phuong gitm: Bic Ninh, Dd Nerg, Hrii Duong, Quang Ngai, Son La
rr Gtrn: 1.736 TTHC,229 yer du dial hex l0l dld dO Mo c6o, 164 q'ry 

"huirt 
tieu cltrdn ue %9 m& helg ki.im ta duy&r nginh

ra Gdm: 20 Luir, 65 Nghi dinb I 8 Quy6t dinh cua Tht tuong Chinh pbt, I 60 Thong hr, thong tu [en ti.ch vii I 9 v-an ban kh6c
15 Gdm: 02 Luat, 3l Nghi dinh,03 Quy6t dinh cta TTgCP,4l Thong tu.
16 04 bQ, co quan gdm: C6ng an, Ng6n hang NhA nu6c ViQt Nam, Thanh ta Chinh pht, Uy ban DAn t$c.
17 08 b0 gdm: N$i qr, Qudc phdng, Giao tl6ng vfln tii, 16 hoach vd oAu fi, Xay d\mg, Lao dQng - Thuong binh
vd Xn hQi, Tdi nguyen va MOi trulng, Y tC.
18 08 bQ gdm: COng Thuong, Tdi chinh, Tu ph6p, Gi6o dsc vi Diro t4o, V[n h6a, Th6 thao vA Du lfch, Th6ng tin
vd Truydn th6ng, N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n ndng thdn.

.//
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Trong th6ng, Tht tufng Chinh phu tI5 phO duyQt phuong 6n don giAn h6a
TTHC nQi bQ giua.c6c co quan hdnh chinh nhi nu6c thuQc ph4m vi chuc ning
qudn lf cria BQ Qu6c phdng dC don gi6n h6a 18 TTHC". B0 Y t6 di ban hdnh 01

Quy6t dinh dC ph€ duyQt phuong 6n cdt gidm, don gi6n h6a d6i vdi 63 TTHC n6i
bQ k6m : 1 0 TTHC nhom A vd 5 3 TTHC nh6m B, trong do dd thvc thi 0 5 TTH C)20.
C6c bQ, co quan dd rd so6t, c6ng b6 b6 sung 331 TTHC nQi b0 kdr,. 33 TTHC
nhom A vd 298 TTHC nhom B),nAng tdng sO TTUC nQi b0 duqc c6ng b6 d6n nay
ld2.2gg TTHC (Chi tiit tqi Phu lac IV).

(4) Vi thtlc hi€n 19 Nghi quydt cila Chinh phr) vi don gidn hoa TTHC, giiiy
td c6ng ddn li€n quan d€n qudn lj, ddn cu'. Trong th6ng, BO.Y tti de trinh Chinh
phir ban hdnh vi ban hdnh theo thAm quyAn 02 VBQPPL2I dti thyc thi phuong dn
don gi6n h6a 06 TTHC. Tinh d6n nay, t6ng sO ffUC dugc c6c b6, co quan thuc
thi phuong 6nld904 TTHC, datS3oh; trong cl6, c6 08 bQ, co quan22 hodn thdnh
100yo,09 bQ, co quan il4t tr6n 50yo23,02 bQ dat duoi 50%2a. Cdn 180 TTHC cin
ti6p tsc. don giin h6a t4i 01 Luft, I 2 Nghi dinh, 22 Th6ng hr, Th6ng tu li€n tich
Ghi fiA 4i Phu luc V).

3. Vd c6i cich viQc thgc hiQn TTHC

, Theo 86 chi.s6 phuc vu nguoi ddn, doanh nghiQp tr€n C6ng Dich vg c6ng
qu6c gia t4i thdi di6m ngdy 24 thing 0 1 ndm 2025, clc chi s6 d6nh gi6 ch6t luqng
trong thuc hiQn TTHC, DVCTT cg th6 nhu sau:

(1) Vi cdng khai, minh bgch trong thyc hiQn TTHC: Tf 16 TTHC cQp
nhft, cdng khai tlfng han tai c6c b0, ngdnh d4t.81,4%; dia phuong d,at 31,34yo.
Tf lQ d6ng bQ, c6ng khai qu6 trinh giii quy6t h6 so TTHC r4i c6c bQ, ngdnh d4t
51,6% (2.658.43215.150.824 hd so); tlla phuong d4t 54,18oh 0.45294U
2.652.341h6 so).

(2) Vi tiin iIQ, kdt qud gidi quyet rrnC: Ti lC h6 so TTHC xir l!'dirng
hoic truoc han tai b0, ngdnh d4t 7,59oA (201.774 12.658.432 h6 so) vd tpi c6c dia
phuong ld, 84,9 6% (1 .23 4.4 I8 I I .452. 94 I h6 so).

(3) Vi cung cdp dich vry c\ng tryc tuy.in: Ty le hO so tr.uc tuy6n tpi c6c bQ,
ngdnh, dat 58,37% (l-586.369 12.717 .664 h6 so); tai c6c d1a phuong, d1t 47,9oh
(695.855/1.452.941hd so). T! le TTHC c6 giao dich thanh to6n tr.uc tuy6n tai c6c
bQ, ngdnh d,at 43,91o/o (173 1394 TTHC), tai c6c tlia phu<rng d1t 66,290/o
(76111.148 TTHC); ry 19 h6 so thanh todn tryc ruy6n tr6n t6ng s6 h6 so c6 y6u c6u
nghia vg tdi chinh t4i c6c bQ, ngdnh rl4t 23,22yo (47.430 1204.285 h6 so), tai c6c
dia phuong dat32,02%o (519.37511.621.914 h6 so).

r" 
Quy6t dinh s6 63/QD-TTg ngey 06i01,2025

'?o Quyilt Ai* s6 3222IQD-BYT ngAy 16t12'2024
2r Gdm: 0l Nghi dinh vn 0l Th6ng tu.

" 08 b$, nganh gdm: C6ng an, Giao th6ng vAn tei, Khoa hgc vd C6ng nghQ, Lao dQng - Thuong binh vir Xd hQi,
Ndng nghiQp vd Ph6t tridn n6ng th6n, XAy dyng, Ngin hang Nhi nu6i Vi6t Nam, Sao hidm xa h'Oi ViCr Nam.

'?3 
09 bS, nginl gdm: Gi6o duc vi Ddo tao, Vtur h6a, Tha thao vi Du llch, Tdi nguy€n vd M6i nudng, C6ng Thuong,

Ngo4i giao, Y t€, Th6ng tin vi Truy€n thdng, K6 hoach vd D5u ru, eu6c phdng.

':a 02 bQ gdm: Tli chinh vd Tu ph6p
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@ Vi sd hda hi so, kit qud gidi quyil TTHC: Tl lQ s5 h6a h6 so, k€t qud
gi6i quy€t TTHC tpi c6c b6, ngdnh tlat 56,37% (1.566.49612.778.816 h6 so), t4i c6c
dfa phuong d4t57,90%(841.25211.452.941h6 so); tf lQ h6 so c6p k6t qud bin diQn
tu c6 gi6 fi ph6p lf d6 trii su dung tgi c6c bQ, ngdnh d4t 58,70o/o (1.63 1.107 k0t qu6
gidi quy€t TTHC12.778.816 k€t qui cdn cdp),. tgi c6c tlia. phuong tl4t 58,85%
(855.055 kiit qud gidi quy6t TTHCI!.452.94l kiit qui cAn c6p);rj 19 khai thiic, st
dung lai th6ng tin dt liQu s6 h6a t4i c6c bQ, ngdnh dat l,1706 (32.54812.781.880 h6
so), t4i c6c diaphuong d4t28,67% (434.680/1.516.149 h6 so).

4. K6t qu6 tri6n khai thi tli6m M6 hinh Trung tflm phgc vg hAnh chinh
c6ng mQt cAp trgc ttruqc Uy ban nhin dfrn c6p tinh2s

ThUc hiQn nhi€m vu tluoc giao v6 viQc tri6n khai thi di6m M6 hinh Trung
tdm phpc vg hinh chinh c6ng m6t c6p tr.uc thuQc UBND c6p tintr tqi 05 tlia phuong
(I!d N|| Tp. H6 Chi Minh, Binh Duong, Qudng Ninh, Bdc Ninh)26, tl6n nay, HQi
<I6ng nhAn ddn cria 05 dia phuong d6 th6ng qua Nghi quyi5t vC viQc thi tli6m thdnh
l4p Trung tim phgc vu hdnh chinh. c6ng, trong d6 Hd NQi, Binh Duong, Qua{g
Ninh, B6c Ninh dA ban hanh quy6t Oinh quy dfnh chirc ndng, nhiQm vu, quyAn
h4n vi co c6u t6 chuc cira Trung t6m phuc w hdnh chinh c6ng, cdn Tp. HO Chi
Minh chua ban hirnh quyi5t ttinh ndy.

5. K5t qui ti6p nhfn vi xfr lf phin dnh, ki6n nghi

d VA tiAp nhQn vd xti $ phdn anh, kidn nghi |AKN) ct)a cd nhdn, td chilrc

vi quy dlnh hdnh chinh: Trong th6ng, c6c bQ, ngdnh, ttia phqonC tl6 ti6p nhQn

16.915 PAKN v€ quy tlinh vd hdnh vi hdnh chinh (chua bao g6m 26.389 PAKN
tu nim 2024 ftubc chuy6g sang) ndng.tri.rg s6 PAKN phdi xu li ld 43.30,4

PAKN27. C6c PAKN cht y0u v6 gi6i quytit h6 so cira ngucri d6n li6n quan d6n cAp

hQ chi€u ph6 th6ng, ding ky tam tni, cAp gi6y chung nh4n quy6n su dgng tl6t, cdp

Phii5u lf lich tu ph6p...C6c bQ, nganh, dia phuong tI6 xem x6t, xir lf
14.522 I 43.304 PAKN, d4t 33,5Yo.

b) Vi nhimg di xuiit, kiin nghi cia cdc bA, ngdnh, dia phuong tqi Bdo cdo
tinh hinh, kdt qud cdi cdch TTHC thdng: Tr6n cs so tlii xu6t, ki6n nghi cg th6 cira
c6c bQ, ngdnh, tlia phuong tqi 86o crio tinh hinh, ket qui cii c6ch TTHC th6ng 0l
ndm2025, Vdn phdng Chinh phri ddt6ng hgp,goi c6c b0, co quan nghiCn criu,
tri loi c6c dd xu6t, kit5n nghi thuOc thAm q,ay}n (Chi fii, Qi Phu luc VI).

6. Cdng tic truyAn thdng vt cf,i cdch TTHC

C6c coquan th6ng tAn, b6o chi d6 tich cgc, chri dQng thUc hiQn c6c tin, bii,
ph6ng sg... vd c6ng t6c 16nh d4o, chi tl4o di6u hdnh cira Chinh phri, Thir tusng-Ctrinh 

ptui trong cii c6ch TTHC, cAi thiQn m6i trudng dAu nr kinh doanh28. Ddng
thdi, phin 6nh nhirng wdng mic trong thirc hiQn c6c co ch6, chinh s6ch, TTHC

.t:l

.tt

.t

,t

25 Theo Nghi quyiit st! toa,tq-cn ngiy lol7l2o24.
,6 Nghf quydt s6 l08NQ-CP ngdy l0/7/2024 vd Nghi quy6t s6 ta8fNq-ce ngdy 11/1012024,
2r Cht yiiu ld c6c PAKN thuQc pham vi crla BQ COng an (13.438 PAKN)
28 Trong th6ng 01/2025, Th6ng rAn xd ViQtNam d6 thuc hiQn hon 310 tirL bai, Anh vA ph6ng sg truydn hinh
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tlti c6c bQ, co quan, dia phuong kip thoi c6 gi6i ph6p th6o gd2e. B6n canh d6, 116

duy tri th6ng tin da dpng, sinh tlQng chuy0n mpc "Chinh s6ch vd CuOc s6ng",
"Chinh phri voi nguoi d6n" g6p phAn rtua nQi dung vd cdi c6ch TTHC d6n gAn
hon v6i ngudi dAn, doanh nghiQp.

Vin phdng Chinh phri tI6 kip thoi cung cAp thong tin, tuy6n truydn vA c6n
tric cAi c6ch TTHC, cdt giim, don gi6n h6a quy dtnh kinh doanh, d6i mcri co ch e

mdt cua, mQt cua li6n th6ng trong gi6i quytit ttHC,... dO c6c co quan th6ng tdn,
b6o chi theo ddi, cip nhflt vd dua tin, bai vC tinir hinh, k6t qud trong c6ng t6c ndy.

II. DANH GIA CHUNG

C6ng t6c c6i c6ch TTHC ti6p tqc tlugc Chinh phri, Thri hrnng Chinh phu
quan tim linh tl4o, chi d4o quyi5t [Qt ngay hr nhirng ngdy dAu ndm 2025. Tr0n co
so <16, B0 ffifug, Thri tnrong co quan ngpg bQ, co quan thuQc Chinh phu vd Cht
tich Uy ban nhdn dAn c6c tinh, thenh ph6 tr.uc thugc trung ucrng dd tdp trung chi
d4o, t6 chfc tri6n khai c6c nhiQm vg dugc giao; trong d6, tf,p trung xAy dr.mg, ban
hinh chucmg trinh, k6 hoach d6 t6 chtc tri6n khai ddng bQ c6ng t6c c6i c6ch iTUC
tai b6, ngrinh, dia phuong trong ndm 2025.

. B€q canh il6, BQ trudng, Chri nhiQm Vdn phdng Chinh phri - Chri tlch H6i
d6ng ru v6n cii c6ch TTHg crla Thri tuong Chinh phri tla ban nanf, f6 ho4ch hoat
dQng ndm 2025 ctaHQi d6ng tu v6n30 voi 23 nhiOm vU (g6m I I hogt dQng chung,
7 hopt dQng nghi6n cr?u, tl6 xu6t s6ng ki6n cti c6ch cs ch6, chinh srlch, ffUC va
5 ho4t dQng tl6nh gi6 viQc thuc hiQn cii c6ch TTHC trong mQt s6 linh ,,rrc trong
tim3l) g6p phAn kh6ng nho trong c6ng t6c c6i c6ch TTHC.

Vdn phdng Chinh pht dd chri tri, ptitii trqp v6i crlc bQ, ngdnh, dia phuong
kip thoi x6y drmg, trinh Tht tuong Chinh pht ban hdnh Kti ho4ch cdi crich TTHC
ffong tam rrdm2025, K6 ho4ch.hoqt dQng nim2025 cira T6 c6ng t6c cii c6ch
TTHC vd"chr}. d6ng ban hinh KC ho4ch kiem sodr TTHC. c6ng nghe th6ng tin vd
chuydn.d6i 16..uu Van phdng Chinh pht lam ccy so d6 cong"tric"ndy duJc tri6n
khai thong nh6t, hieu qud.

Vi6c xem x6t, xir ly dut di6m cdc phrin 6nh, ki0n nghi cria nguoi dAn, doanh
nghi6p vE co ch6, chinh s6ch, TTHC t4i mdt s6 bQ, ngdnh, dia phuong dat tj. 16

chua cao (33.,S%o);viQc ban hdnh Quyiit tlinh quy tllnh chric n6ng, nhigm vg, quy6n
han vd cs c6u t6 chirc cria Trung t6m phpc vq hdnh chinh c6n[Tp. HO Ctri ivfinn
con chfm so voi tien dQ giao tai Nghi quy,5t sO 108Ne-Cp ngly-10 th6ng 7 nim
2024 cta Chinh phri.

III. NHIFM VU TRQNG TAM TRONG THOI GIAN TOI
OC ti6p tr,rc tri0n khai c6 hiQu qui c6ng t6c cAi c6ch TTHC, d6 nghi crlc bQ,

ngdnh, itia phuong qu6n triQt, thyc hiQn nghiCm tuc, dAy dt, kip thoi ciic quy dinh,

'?e 
MQt s6 dn, bdi n6i b{t nhu: Ddng Nai chdn chinh, xu l! td chric, c6 nhan cham giei quyiit TTHC, dtn dAy trach

nhiQm;.Tuy6n Quang khic phpc n-htng tdn t4i hong giii quy6t TTHC; Ldm OOng, Q*i tei dlch vu hanh chinh
c6ng v0 cin cu6c c6ng drin.,.
r0 Quy6t diDh s6 I J /QD-HDTV ngny 2StOt t2O2S
rr Nhu: tliu tu. cAp ph€p lao ttgng, bdo hiilm, du lich, thut!, xu6t ntr6p ttrdu
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chi tl4o ctia Chinh phir, Thir tuo'ng Chinh phir, trong d6 tfp tmng tri€n khai c6 hi6u
qud c6c nhiQm vu trgng t6m sau tl6y:

.1. Tit5p tpc thgc hiQn nghi6m, <tdy drl, kip thoi c6c nhiQm vu vd giii ph6p
chri ydu t4i c6c Nghi quyift c,ia Chinh phri, quyi5t dinfr cta Tht tuong Chinh phir
v6 c6i c6ch TTHC bio dim dirng ti6n d0, ch6t luqng vd hiQu qud, nh6t ld ki6m
so6t ch{t chE viQc quy dilh TTHC ngay trong qu6 hinh xAy dpg VBQPPL; c6ng
b6, c6ng khai kip thoi, diy tfii, chinh xec ve tTttc theo quy dfnh.

. 2. RdL so6t, loai b6 ngay nhirng TTHC dang ld rdo c6n" cho ho4t dQng sin
xu6t, kinh doanh cria doanh nghiQp vd ttoi siing ngudi ddn. KhAn ffuong x6y dpg,
trinh ban hdnh hoic ban hanh theo thAm quydn sua dOi cac VBQPPL theo hinh
thric mQt vin bin sta nhi6u vdn bin d,i cit giam, don giin ho6 QEKD, TTHC,
gi6y to c6ng ddn li0n quan il6n quan lf d6n cu vd phdn c6p thim quy6n gi6i quy6t
TTHC theo c6c phuong 6n tl6 tlugc Chinhphri, ThU tutug Chinh pht_ph6 duyQt.
D6ng thoi, khAn truong c6ng b5 diy ttri TTHC nQi bQ theo huong d6n cria VIn
phdng Chinh phri; rd so6t, iton gidn h6a bio dim mgc ti6u, y€u cAu cria Tht tuong
Chinh phri tai Quy6t dinh s6 1085/QD-TTg ngdy 15 th6ng 9 ndm2022.

3. ThUc hiQn mqi thir tuc li0n quan d6n doanh nghiQp theo hinh thric tr.uc

tuy6n, th6ng su5t, li6n m4ch vd hiQu qu6, bio tl6m minh bpch, ginm t5i tla gi6y td;
100% TTHC tlugc thgc hi6n kh6ng phq thuQc vdo tlia gi6i hdnh chlnh fong ph4m
vi c6p tinh; thlrc hiQn sO noa nO so TTHC tru6c khi gi6i quy5t theo quy dinh t?i
Nghi dinh.s6 10712021/NE-CP ngdy 06 thang 12 ndm 2021 cta Chinh phir vd
Th6ng tu s6 01 l2lXffT-yPCP ngdy 05 thring 4ndm2023 cua VIn phdng Chinhpht.

a.Ddy nhanh vigc tri6n khai thi.diOm m6 hinh Trung tiim phuc vu hdnh
chinh c6ng mQt cdp tr.uc thuQc UBND ctp tinh tai 05 dia phuong, b6o <lim t6 chric
hiQu qut, khoa hgc, t4o thufn loi cho nguoi Oan, doanh nghiQp ti6p cfn vd thgc
hiQn TTHC kh6ng phu thuQc tlia gi6i hdnh chinh.

5. Tii5p trlc dAy manh truy€n th6ng, tlng cudng cdng t6c tip hu6n nghipp vu
vd huy dQng s1r tham gia cira ngudi dAn, hiQp hQi, doanh nghiQp trong cOng t6c c6i
c6ch TTHC.

IV. KIEN NGHI VA OI XUAT

E€ thric d6y c6ng t6c cdi c6ch TTHC trong thoi gian tdi, Vin phdng Chinh
pht ki6n nghi:

1. Chinh phri, Tht tuong Chinh phri chi dqo cdc bQ, co quan ngang bQ, co
quan thuQc Chinh phir, Uy ban nh6n ddn c6c tinh, thdnh ph6 tr.uc thuQc Trung
uong tAp trung tri€n khai thgc hi€n c6c nhiQm vp cii c6ch TTHC dugc giao hqi cbc

Nghf quytit sO Ot,}{q-Cf, s6 OZfNq-Cf ngdy 08 thang 0l rldm2025 cria Chinh
phri; KO ho4ch cii c6ch TTHC treng tam nitm2025 cria Tht tudng Chinh phu vd
ia. *lern vg n6u t4i Muc III 86o c6o niy b6o tldm kiir thoi, dAy thi, thqc chSt va
hiQu qu6.

2. CAcbQ, ngdnh, dia phuong xem x6t, xri lf dut di6m c6c phan anh, ki6n
nghi cria ngucri dAn, doanh nghiQp vA co ch6, chinh s6ch, TTHC cflng nhu nhtng
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dA xu6t, ki6n nghi n6u t4i Phu.lpc VI kdm theo 86o c6o niy vd c6c 86o c6o tinh
hinh, k6t qui c6i c6ch TTHC h6ng th6ng do V6n phdng Chinh phir t6ng hqp; ddng
thdi, gui k€t qud vd Vdn phdng Chinh phir dd t6ng hqp, b6o c6o Chinh pht, Thti
tuong Chinh pht.

3. Bq NOi vu chir tri, phOi trqp v6i Vdn phdng Chinh phir vd c6c co quan 1i6n

quan hoirn thiQn, trinh Trucrng Ban chi d4o c6i c6ch hdnh chinh cta Chinh phu
xem x6t, ban hdnh K6 hopch hogt dQng nim 2025 cria Ban Chi d4o trong th6ng 02
ndm2025.

4. Uy ban nhAn dAn Tp. HO Chi Minh khAn trucrng ban hdnh vd t6.chuc thqc
hiQn Quy6t dinh quy dinh chuc ndng, nhiQm vu, quy6n han vd co c6u t6 chuc cira
Trung tim phUc vU hdnh.chinh c6ng theo dring y6u ciu tai Nghi quy,5t c,ia H6i
<I6ng nhin ddn Thinh ph6 vd Nghf quy€t cta Chinh pht.

Tr6n ddy ld 86o c6o tinh hinh, klit qu6 cii c6ch TTHC thdng 0l vd nhiQm vu
trgng tdm thrlng 02 nim2O25, Vdn phdng Chinh phri kinh trinh Chinh pht.i.

Nai nhQn:

- Nhu tr6n;
- TTgCP, c6c Ph6 TTgCP (dd b/c);
- C6c bQ, co quan ngang b0, Co quan thuQc CP;
- UBND c6c tlnh, thinh phd truc thu0c TW;
- Thdnh vi6n T6 c61S t6c cAi c6ch TTHC;
- Thinh vi6n HQi <l6ng tu vtn cii c6ch TTHC;
- \?CP: BTCN, c6c PCN,
Trq l!, Thu lci TTg, c6c PTTg,
cric Vqr, Cqc: TH, KTIH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, DMDN, TCCV, TCCB;

- Luu: VT, KSTT (2b).

0v sAN NHANDAN
TiNH KHANH HoA

G, CHUNHIEM

Sii: a9 /SY-UBND KhdnhHda, ngdy l\ thdng 1Z,ndm 2025

TL.CHU TICH
CHANH VAN PHONG

n VIn San

SAO Y

Noi nhQn: (YBDT)
- C6c sd, ban, ngdnh;
- UBND c6c huy6n, thi xe, thdnh phti;
- Luu: VT, PT, HL. r

D A.ri \

\
=

i

*1
NguySn Thanh Hh



Phg lgc I
ir quA BAN HANH Mdr, srIA DOr, BO suNG HoAc BAr B6 THU TUC HANH cHil

T4I CAC BQ, NGANH, DIA PHIJONG

THANG 01 NAM 2025

to
TT

T6n bQ, nginh, dia phudng

S6luqng
quy6t dinh

c6ng bd
TTHC

56luqng vin
bln OPPL c6

quy dinh

TTHC iluoc
c6ng b6

Sd luqng TTHC ban henh da duqc
c6ng b6, c6ng khaitrong theng

Ghi chU
Quy dinh

mdl

sna d6l,

b6 sung
Bai b6 c0ng

B 1 2 3 4 5 6=(3-4*5) C

BO, NGANH

1 BO Cong an

2 B0 Giao th6ng van tai

22

2

25

3 3 6

106

0

3 5 I 49 8'r

3 B0 Gi6o duc ve Dao ho 1 1 0 6 0 6

4 B0 Lao dong - Thr/dng binh vd Xa hQ 1 1 0 0 I 1

5 B0 Qu6c phdng 2 ? 13 0 1 14

6 B0 Tai chinh

B0 Ven h6a, Thd thao va Du lich

B0 Xey durng

2

1

1 0 5 2 7

7 1

1

0 11 0 11

8 1 0 24 12 36

I B0Yrd 5 6 0 I 23 31

10 Ng6n hdng Nha nudc Viet Nam 2 2

1

0 7 2 I
11 Ngan hang Chinh sech xe hoi 1 0 5 0 5

12 Ngan hang Phat tridn Viel Nam 1 1 13 0 41 54

1

DIA PHUONG

Bic Ninh

0d NSng

Hai Dudng

Quing Ngai

Sdn La

6

1

I
2

1

2

0

57

Jb

'116

74

2 1 6 0 tl 27

3 2 o 0 0 o

4 1 1 2 2 0 4

5 1 1 0 0 2

;
i
I

t
I
.!

;

121 264

o

3



Phg lgc II
KfT QUA CAT GTAIT, DON GIAN H6A QUY DINH KINH DOANH
T4I NGHI QUYET SO 68/NQ-CP NGAY T215/2020 CUA CHINH PHU

THANG OT NAM 2025

Kdt que cit giem, ddn giin h6a trong theng 01/2025

Sd luqng QDKD de cit glem, OGH 56luqng vin bln ira ban hinh

Trong d6: Irong d6:

T.tu,

TTLT
Khac

Tdng cong

di cit giim,
oGH tir nim

2021d6'n

thing 0'l

nim 2025

sd
TT

Ddn vith\rc hiCn
T6ng

sd YC

OK

c0
BC

TC,0C
KT

cfl
TTHC

T6ng

s6 Lult,
PL

Nshi

dlnh TrgCP

11 12 13! 2 3 6 7 8 !

0

0

7

1

s

0 15

3.199

1

Tdng cong:

B0 Qu6c phong

t
4

s

0

s

0

s

0

t
4

!
1

q

0

0

0

342 0

9
0

0B0 Cong an

303 B0 Cong Thudng 0 0

3034 B0 Giao th6ng van tii 0 0

1505 B0 GiAo duc vd D.tao 0 0

1636 0 0

0 0

134

7

I

B0 Kd hoach ve D,tLr

B0 Khoa hqc vA CN

B0 Lao d0ng - TB vi XH 0 0

0 0 5B0 NOi vu

41910 B0 Nong nghiep ve PTNT 0 0

26211 BO Tai chinh 0 0

12 Bfl Tdi nguydn vA MT 0 0

13 BO ThOng tin va Tr.thong 0 0

5114 BO Tr, phep 0

55015 B0 Ven h6a, TT va DL 0

1530 016 B0 X3y dung

78500

1360

17

18

BOYt6

Ngan hang NN Viet Nam 0

IIII

99

137

268

0I

i

i )

I



Phg lgc III
KET QUA PHAN CAP TRONG GIAI QUYET THU TUC HAI{H CHINH THEO

QUYET DINH SO 1OI5/QD.TTg NGAY 3O/8/2O22CiJATHU TTIdNG CHiNH PIIU

THANG OI NAM 2025

s6'

TT
TCn b0, cd quan

Tdng s6
TTHC dE

duqc pho

duyet PA

phen cdp

Sd TTHC da thyc thi PA phin c5p Sd cdn tiSp tuc phelth\rc thi
phudng en phan c5p

Trong th6ng 01/2025 Tdng cong ti,
nim 2022 tl6n

theng 01i2025T6ng

sd

Tt c(p
Iran

ru0ng
ctp dudl

Trono nol

b0 c'i.
b0, cd
quan

JO

TTHC

S lugng VB cdn ti6p tuc s&a d6i, b6

rung, thay thd

Tdng sd Tlre%
Luit,
P.Bnh

[shi
dinh

00
TTsCP

T.ttr/

TILI
l(hlc +

A B 213+4) 3 4 6 716i1) 8=(r6) 10 11 12 13 14

Tdng c0ng:

1 B0 C6ng an

699

49

24

0

24

0

s

0

374

49

54%

100%

325

0

JJ 39

0

(

0 0

120

0

2 Ngan hang NN Viet Nam 20 0 0 0 20 100% 0 0 0 0 0 0 0

3 Thanh tra Chinh phi 3 0 0 0 3 100% 0 0 0 0 0 0 0

4 0y ban dan toc 2 0 0 0 100?; 0 0 0 0 0 0 0

5 B0 N6i vu 55 0 0 0 48 7 0 0 0 1 0 1

6 B0 Ou6c phdng 40 0 0 0 83% 7 0 1 0 1 2

7 B0 Giao thong van tai 58 0 0 0 48 83% 10 10 0 0 0 0 10

8 B0 K6 hoach ve D:u tu 0

0

0 0 't9 730k 7 0 2 0 0 0 2

I 15 0 0 10 67% 5 0 4 0 0 0 4

10 B0 Lao dong - TB ve XH 3 0 0 2 67% I 1 0 0 0 0 1

11

12

Bg Tdi nguy0n va MT Jb 0 0 0 21 58% '15 3 3 0 1 7

B0Yt6 69 24 24 0 540/o 0 2 0 6 0

13 B0 Van hda, T.thao va DL 25 0 0 0 11 44!o 14 4 1 0 0 0 5

14 66 0 0 0 23 3s% 43 2 4 2 4 0 12

16

B0 Gieo duc ve Dao ho

B0 Nong nghiCp va PTNT

19 0 0 0 6 13 0 4 0 7 0 11

49 0 0 0 15 310/a 34 3 1 1 1 0 6

17

18

B0 Cong Thudng

B0 Tai chinh

45 0 0 0 13 29% 32 0 6 0 4 I 11

46 0 0 13 28% 33 2 2 1 12 0 17

19 B0 Tu phep 59 0 0 0 1 58 7 1 0 5 0 19

20 B0 Khoa hac va C.nghC 0 0 0 0 0% 12 1 2 0 0 3

21 BQ Ngoai giao 2 0 0 0 0 096 a 0 0 1 0 0 1

{
;

42 1

0 0

870/"

0

BO Xay d\rng

0

0

B0 Th6ng tin va Tr.thong

15

0

'12 0



Phq lgc IV
KfT euA nq soAr, DoN GIAN H6A THU TLJC HANH cHiNIr NQI B0 T4I cAc BQ, NGANH

THEO QUYET DINH SO 1085/QD.TTg NGAY 15/9/2022 C{JATHU TUdNG CHiNH PHU

THANG OI NAM 2025

TT
Ten b0, cd quan

Kdt que c6ng b5 TTHC noi b0
Kgt qui phC duyet phudng en cit giim,

ddn gian h6a TTHC noi b0
Kdt qua thlrc thi phLrdng en cit giam,

ddn gien h6a TTHC noi b0

Trong thing
0'1202s

Cong d5n thang 0l
nim 2025

Tronq thang 01/2025 Cong ddn
theng 01

nim 2025

Trong thing 01/2025
Cong ddn th6ng 01

nim 2025

Nh6m Nh6m
c0ns

Nhom
Nhom B c0ng

s6 bai b6
56 sna d6i,

bd sunq
56 gin nguy6n c0ng s6 bai bd

Ssua d6i,
b6 sunq

c0ng Tdng s5 Ti lC .o
vdi

t6ng 16Nh6m A h6m I tlh,im B Nhom B ilh6m I tlh6m B Nh6m B Nh6m B Nh6m B

I 2 5 6 7 8 I r0 11 12 13 14 !5 16 17 18 19 n 23 21 25 26 27

Tdng cSng:

1 B0 NOivu

2 B0 T:ri chinh

0

298

82 30

1.388

82

2.299

112

? 1

0

10 46

0 0 111

187

0

2 s 0

0

t8

0

6

..9..
0

0

41

0

0

.lt.
0

0

37"/"

160/0

15%

15"/"

0 24 106 0 0 18 I 2 0 4

3 B0 Qu6c phdng 0 75 92 167 2 16

0

0 0

10

0

46

18 0

53

18 36 0 0

0

25

12

0
4 B0Y16 0 10 70 80 0 1 6 10 0 12

0
5 B0 Gieo duc ve Dao bo 0 6 17 23 0 0 3 0 0 I

12

1

B

10

0

2

0

0

lo
lo

130/"

13"/.

11"/"

6 B0 Ven h6a, TT&DL 1 0 1 32 16 18

95

0 0 14 5

0

0

12

0

0

0

0

0

0

0

0

0

5

0

3

3

5

3

0

6

7 B0 K6 hoach vir DEu tu 0 84 11 0 0 0 0 12

I B0 Khoa hac va CN

B0 Th6ng tin ve TT

0 21 15 36 0 0 1 3 0

0I 56 51 't07 0 0 56 51

0

10%

10 B0 N6ng nghiep va PTNT 91 67 158 0 0 3 0

0

9%

8%

70/.

40/a

11 B0 Ngo?igiao 0 30 6 36 0 8 6

12 B0 Lao dong - TB&XH 0 '15 13

114

0 0 0 0

13 Van phdng Chinh phr:r 0 25 139 0 0 0 14

6

0

0

0.-

0

14 Ngin hdng Nhi nudc VN 0 128 128

0

0 205 205 0 0 0 6

0%
15 B0 TLr ph6p 31 57 0 0 1 0 1

'16 B0 Giao h6ng van tAi 32 61 93 64 202 0 0 33 0 1

17 B0 COng an 0 27 27 46 200 246 0 0 0 0 0 0

0

0

0

0

0

0%

0%
'18 B0 C6ng hudng 0 97 167 264 0 0 0 0

0
19 B0 T2ri nguy6n vd MT 0 51 I 65 0 0 0 0 0

0

0

0

0

0

0 a"/"

20 B0 Xey dung 0 42 47 0 0 0 0 0 0 0%

21 Thanh tra Chinh phri

0y ban dan toc

0 11 46 0 0 0 0 0 0

0 11 10 21 0 0 0 0 0 0 0 a%

B

53 25516 q331 911

0

0 0

0

0

0

028

1226

138

0

5

0

I
=
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KET QUA THIIC THI PIflIONG AN nOx GIAN HOA TTHC, GIAY TO CONG DAN

LIfN QUAN DTN QUAN Lf DAN CITTHEo 19 NGHI QUYTT CUA CHINH PHU

THANG 01 NAM 2025

SO

TT
Ten b0, cd quan

Tdng sd
TTHC phei

thr,/c thi
phudng en

OGH

Sd TTHC da thllc thi
phudng 6n OGH

56cdn ti6p tuc phlithvc thi
phudng 6n oGH

Trong theng
0112025

T6ng cong da th'/c thi

ddn thing 012025 so
TTHC

Sd luqng VB con ti6p tqc

sia ddi, bd sung, thay th6

Tdng sd rirc% tuAt,
P.Bnh

[shi
dinh

QDcit
TTgCP

B 1 3 4 51411)% 611-4) 7 8 I 10

Tdng c0ng:

1 O Cong an

1,0E4

114

6

0

904

114

83%

100%

1

0

12

0

0

0

22

2 BO Giao thong van tai 76 0 76 100% 0 0 0 0 0

3 B0 Khoa hac va C.nghe 13 0 13 100% 0 0 0 0 0

4 B0 Lao dong - T.binh va XH bU 0 60 10096 0 0 0 0 0

5 B0 Nong nghiCp ve PTNT 15 0 15 100% 0 0 0 0 0

6 B0 Xay dung 22 0 22 10096 0 0 0 0 0

7 Bio hidm XHVN 10 10 1000/o 0 0 0 0 0

8 Ngen heng NN ViCt Nam 30 0 30 100% 0 0 0 0 0

o B0 Giao duc ve oeo tao 0 31 970/o 1 0 0 0 1

10 B0 Qu6c phdng 52 0 50 96% 2 0 0 0 4

11 B0 Cong Thuong 67 0 63 940/a 4 0 1 0 0

12 B0 Vdn hoa, Thd thao va DL 119 0 112 7 0 1 0 0

13 B0 Tai nguyCn va [,l.trddng 0 26 93% 2 0 0 0 I

14 B0Yt6 t3 68 93% 5 0 0 0 2

15 B0 Ngoai giao 26 0 20 774/" 6 0 1 0 1

'16 B0 Thong tin va T.thong 68 0 48 710k 20 1 2 0 I

17 B0 Kd hoach va Dbu tu 100 0 68 68% 32 0 1 0 2

18 B0 Tai chinh 71 0 32 45% 39 0 2 0 3

19 B0 Tu phep 108 0 46 430/0 6? 0 4 0 0

T.tr/
TTLT

1E0

0 0

0

940k

28
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Phg lqc !1
TONG HQr Or XUAr, KrtN NGHID6T VOr CAC BQ, NGANH

THANG Ol NAM 2025

55 TT
BQ, ngirnh,
tlia phuong
kiSn nghi

NQi dung dd xu6t, ki6n nghi

I Ki6n nghi, ad xu6t vol BQ Giao th6ng vin tii

UBNDtinh
Nche An

Trong thoi gian vua qua, ,5 luqng h6 so c6p, aOi Ci.6y ph6p l6i xe
thuQc thAm quy6n gini quyi5t cria Sd Giao th6ng van tei Eng dQt bi6n,
trung binh khoang 300 luqt ngudi/ngdy. (c6 thoi di6m l6n tl6n 380

lugt ngudi.ddn/ngdy), Trong tl6, c6 nhi6u ngucri dAn lga-chgn hi.nh

thric nQp h6 so cdp gi6y ph6p l6i xe tryc tuy6n, ruy nhi6n, Phdn m€m
c6p, d6i gi6y ph6p lai-xi cria BQ Giao th6ng vin tAi lai han chti si5

luqng nQp h6 so tryc tuy6n hirng ngdy, d6n d6n viQc ng"d{.de" Irylg
th€ nQp h6 so tryc tuy6n vi phii nQp tryc tiep. ViQc nQp 19 tg Jffi.C
tryc ti€p g6y t6n k6m cho nguoi dAn vd tdng 6p lqc cho bQ phfn ti6p
nhAn h6 so ir.u. titip, nhiAu thoi di6m qu6 tai, kh6ng th6 ddp img nhu

cAu cta nguoi d6n.

Ki6n nghiiRQ Giao th6ng vfn t6i sdm ndng c6p Phdn mAm d6 ngudi
d6n nQp h6 so tryc tuy€n thu$n lqi vi kh6ng bih4n ch€ v6 s6 lugng
h6 so tiiip nhQn.

UBND tinh
Lai ChAu

KitSn nghi trong viQc c6ng bi5 TTHC chua ddm b6o thdi gian theo

quy ttinh. Cu the nhu: \Ciw 3lll2l2O24, B0 Giao th6ng vfn t6i ban

hdnh c6c Quy6t tlinh s6 |744IQD-BGTVT vC viQc c6ng.b6 thti tgc

hanh chinladugc ban hinh m6i, sria d6i, b6 sung, thay thti trong linh
vr,rc dudng bQ thuQc ph4m vi chric ning quan ly cria BQ Giao th6ng

van tei; 15 tz+rrqo-eGTVT v6 viQc c6ng b6 thir tuc hanh chinh

duo. c sria d6i, b6 sung, thay thi!, bei b6 trong linh qrc ducrng bQ thu$c
phem vr. chric ndng quan ly cta BQ Giao th6ng ,an Jli.- Tuy nhi6n,

02 Quy6t dinh n6u tr6n dugc BQ Giao th6ng vfn t6i [f sd vd ph6t

hanlr ngdy 1310112025, viQc ndy gdy kh6 kh6n cho dia phuong trong
viQc c6ng P6 D*+ msc TTHC vd c6ng khai c6c TTHC l6n Co sd

dt liQu qu6c gia vO TTHC.

II Ki6n nghi, d6 xuAt voi BQ Qu6c phdng

J

IJtsND
thanh ph6

HuC

Kiiin nghi B9 Qu6c phdng:

- C6ng khai TTHC vd gift md s5 ttttC dd c6ng u6 truoc do t4i

Quyi5t ainrr s5 oz 5/QD-BQP ngdy thrin 1 2 ndm 2024 cria B0
IeQu6c ho I

2
c on b6 b0 thtr

) J

hanh ch nh hien henh thuoc

1

2.

I

I

I

I



)

ph4m vi chirc n6ng qu6n ly cira BQ Qu6c phdng. Do Quyet dinh s6

6225IQD-BQP ld Quy6t dinh chu6n ho6 lai danh mec TTHC, vi6c
thay d6i mn TTHC d6. c6ng khai tr€n C6ng Dlch 4r c6ng qu6c gia
6nh huong d6n viQc clu hinh 9uy trinh dipn tt dE c6u hinh cira dia
phuong, 6nh huorg d6n viQc ti6p nhfn vd xu ly h6 so t4i dia phuong
do d6, d6 nghi BQ Qu6c phong git nguyCn mi TTHC dd c6ng b6
tru6c d6.

- Ngodi ra, d6i voi TTHC tit5p nhAn t4i cAp xd li6n th6ng qua co quan
ngdnh dgc thuQc ph4m vi chric ndng quin lf cira BQ Qu6c phong
(Ban Chi huy quAn sg c6p huyQn, B9 Chi huy quAn sU c6p tinh), dC

nChi B0 Qu6c phdng hucrng dAn quy trinh thgc hiQn li6n th6ng tr6n
HQ th6ng dO th6ng nhAt trong qu6 trinh ti6p nhfn vd lu6n chuy,5n h6
so (ban gi6y vd ban tliQn tt).

III Ki5n nghi, a6 xu6t vtfi BQ Tni nguy6n vh M6i trulng

UBN'D thanh
ph6 Hu6

Uy ban nhdn dAn thanh pfrO Uu6 kinh de nghiBQ Tdi nguy6n vd M6i
truong h6 trq thpc hiQn chia sd d& li6u to4 dQ tlla gi6i hanh chinh c6c
don vi dugc chia t6ch, s6p nhQp tr6n C6ng Dich vr,l c6ng qu6c gia
dAm bio phir hqp c6c Nghf quy6t kdm theo C6ng v6n sO ZS t ruBND-
KSTT ngny ZtiOttZOZi.,C'ri9. de nghi chia i6 d[ lipu toa dQ dia
gi6i hanh chinh tr6n C6ng Dich vu c6ng qu6c gia.

IV Ki5n nghi, tld xudt 
"tri 

BQ Tu phSp

5
L]BND tiNh

NehQ An

Kir5n ngh! BQ Tu ph6p c6ng b5 TTHC c6p tinh ho4c bO sung th€m
co quan thqc hiQn ld Sd Tu phip t4i c6c TTHC linh vgc c6ng chfmg:
A6 nhiCm c6ng chimg vi6n, b6 nhi€m lai c6ng chfmg vi6n, mi6n
nhi6m c6ng chimg vi6n.

Ly do: 03 TTHC tr6n dugc c6ng b6 tAi Quytit dinh s6 91I/QD-BTP
ngiry 111612021 v€ viQc c6ng b6 thir tgc hanh chinh dugc chuAn h6a,
thir tuc hdnh chinh bi bei b6 trong linh vuc c6ng chimg thuQc pham
vi chuc ning qud,n ly nhi nudc cria BQ Tu ph6p. Theo d6, 03 TTHC
niy dugc c6ng bi5 ld TTHC c6p Trung uong, .o quan giAi quy6t
TTHC (tai Phq luc 1) vd co quan thr,rc hiQn (tai Phq lqc 2) d6u ld BQ
Tu ph.aR. Tuy nhi6n trinh tg thuc hi6n c5c TTHC ndy thiS hi6n viQc
nQp h6 so t4i Sd Tu ph6p noi ngudi d6 dd tl6ng ky lap rU hAnh nghA
c6ng chimg (d6i vdi trucrng hqp UO nnigm hoac b6 nhi6m lai), noi
ngudi d6 d6ng lcy hanh ngh6 (d6i vdi trudng hqp mi6n nhigm). Vi
v6y, ki6n nghi BQ Tu ph6p c6ng bi5 TTHC c6p tinh ho{c b6 sung
th6m co quan thgc hi6n.ld Scr Tu ph6p tai c6c TTHC ndy d6 tinh c6
co sd c6ng b6 TTHC cAp tinh vd thqc hiQn viQc titip nhan h6 so tai

khai, minhT tdm Hinh chinh c6n tinh nhim d6m b6o c6

l
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I
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I
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dinh vC TTHC cira

Chinh pht.

6
UBNDtinh

QutugNam

Kit5n nghi BQ Tu ph6p s6m tich hgrp, hodn thi€n phAn mdm chuy€n
ngdnh d€ d6ng bQ dt liQu gita c6c phan m6m voi nhau (qua ki6m
tra vd phin dnh cria c6c dia phuong: crin bQ xd hiQn nay ph6i nhip
th6ng tin vdo nhi6u phAn mAm li6n quan do kh6ng tl6ng bQ duqc
th6ng tin dt liQu giita cdc phAn mAm) d6 dia phu<mg tri6n khai thgc
hiQn dugc hiQu qu6, th6ng nh6t.
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